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A horado cha

Nascida no coracdo da cidade de S&o Paulo,
Rei do Mate ja atinge 16 estados e pretende abrir
30 lojas por ano PORMANUEL ALVES FILHO

GUIA DE FRANQUIAS 2010

loja de camisas do des-
cendente de sirios
Kalil Nasraiu ia muito
bem, obrigado, 14 pelo
final dos anos 7o,
quando ele cruzou a
avenida Ipiranga na
altura da rua S&o Jodo e sentiu alguma coisa
diferente, Néo foi nada no coracdo, como
suspeitaria Caetano Veloso, autor da musica
(“Sampa”) que eternizou a esquina no ima-
gindrio popular. O gue de fato chamou a
atencdo do comerciante foi o intenso e cons-
tante movimento de uma casa de mate ins-
talada naquelas imediagGes.

Com o espirito empreendedor correndo
nas veias, Nasraiu prop6s ao dono entrar
como sécio no negdcio, que existia
desde os anos 1950. Ouviu um n#o
como resposta mas néo desistiu de
explorar a sede paulistana: em 1978,
abriu seu préprio estabelecimento
especializado na bebida derivada
da erva-mate. Batizou o negdcio de
Rei do Mate (www.reidomate.com.
br) e, pouco tempo depois, ja tinha
uma segunda loja em funcionamento
no mesmo quarteirdo. Uma terceira
unidade, também no centro de S3o
Paulo, completou a rede que operou
durante toda a década seguinte.

O processo de expanséo que le-
Vou a empresa a registrar 280 unida-
des e R$ 110 milhdes de faturamento
em 2009 - e, por tabela, a conquistar
0 primeiro lugar na categoria Cafete-
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ria e Confeitaria do Guia de Franquias -
comecou em 1991. Foi quando o filho de Nas-
raui, Anténio Carlos, resolveu estudar o

sistemna de franquias como trabalho de con-
clusdo do curso de Economia na PUC de S3o

Paulo. “O mercado ainda engatinhava no Bra-
sil”, afirma Ant6nio Carles, hoje o principal

executivo da rede. “Fiz uma pesquisa acadé-
mica que acabou virando negécio.”

Para tornar a Rei do Mate mais atraente
aos eventuais parceiros, o empresdrio incre-
mentou o mix de produtos. Inicialmente, 40
novas opg8es de mate foram incluidas no

. carddpio (antes, eram apenas sete possibi-

lidades). Um pouco depois, a Rei do Mate
passou a vender lanches e salgados.

A primeira franquia foi inaugurada em
1992, no Shopping Penha, na zona Leste de
Sdo Paulo. “A partir daf, crescemos muito
rapidamente”, afirma Ant6nio Carlos. Hoje,
20 milh&es de pessoas s3o servidas mensal-
mente nas lojas do Rei do Mate, espalhadas
por 16 estados. A cada 30 dias, sZo0 consumi-
dos 1,2 milh#o de copos de mate, 400 mil
xicaras de café expresso e 6 milh&es
de minipes de queijo. O pdo de quei-
jo da Rei do Mate é mini porque a
rede criou uma forma diferente de
degustar a iguaria mineira: no copo,
em porgdes de 12 unidades. “E o que
chamamos de copo de pio. E muito
comum ver as pessoas andando com
eles nos shoppings onde ha lojas
nossas instaladas”

Um grande desafio no processo
de expansdo da rede foi transformar
uma marca criada num ponto tradi-
cional e bastante popular da capital
paulista em algo atraente para o pu-
blico de shopping centers. “Foi um
trabalho drduo, mas que deu resul-
tado”, diz Anténio Carlos, que consi-
dera a empresa fundadora de um
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novo nicho de mercado. “Ndo exisitam casas

de mate no Brasil. Hoje, muita gente tenta

copiar,” O empresdrio desconversa, mas a

critica serve com perfeicdo no figurino da

campe# do Guia de Franquias do ano pas-
sado e segunda colocada da presente ediczo,
a carioca MegaMatte. Criada em 1997, a con-
corrente da Rei do Mate vem experimentan-
do um rdpido crescimento, também tendo

as franquias como carro-chefe, e j4 conta

com 56 lojas em operacéo no Brasil,

H4 dois anos, a Rei do Mate passou por
uma profunda reformulacéo. As mudangas
atingiram desde a logomarca (que foi moder-
nizada, mas manteve a coroa real como seu
principal {cone) até o posicionamento estra-
tégico da empresa, que passou a se identifi-
car com o estilo de vida sauddvel.

A fim de deixar isso claro, o carddpio so-
freu modificac8es para privilegiar alimentos
naturais. ¥ uma preocupacado que néo existia
ld nofinal da década de 70, quando Kalil Nas-
raiu abriu a loja do centro de SZo Paulo, mas
a mudanca de comportamento veio bem a
calhar para a rede Rei do Mate. “As pessoas
estdo trocando bebidas e alimentos indus-

20 ) MegaMatte
\I.UGAI?___

Primeira colocada no ano anterior,

a empresa ocupa a segunda

posicao entre as melhores do seu

segmento. Fundada no Rio de
Janeiro, em 1994, a marca teve
grande desempenho em 2009,
guando faturou R$ 34 milhdes,
valor 56% superior ao de 2008.
A MegaMatte fechou o ano
passado com 56 lojas. Nesse

periodo, mais 17 unidades abriram

as portas. Destes

A primeira franquia, aberta
em 1992, nasceu de projeto de
Antonio Carlos Nasraui, filho

do fundador darede

POR MES, trializados por opg¢Oes mais naturais, como
arede vende o0 cha mate”, diz Antbnio Carlos.

1,2 milhao de Para marcar a virada, a empresa resolveu
copos de mate, aposentar 0s copos de pldstico (vildes do
400 mil xicaras meio ambiente) e passou a utilizar produtos
de café expresso feitos de papel (com matéria-prima extrafda
e 6 milhdes de dreas de reflorestamento, como manda o
de minipaes figurino da empresa ambientalmente corre-
de queijo ta). A clientela reclamou, principalmente por

causa da consisténcia mais mole do novo
copo. “Tivemos de fazer um trabalho de
conscientiza¢do ambiental com nossos clien-
tes. No fim das contas, eles entenderam e
acabamos ganhando um prémio de respon-
sabilidade social por conta da iniciativa.”

O perfil médio do franqueado do Rei do
Mate € de alguém bastante identificado com
a marca e com as politicas da empresa. S30
vérios os investidores que possuem trés ou

Kopenhagen

estabelecimentos, n e R = B meseséo
s6 um encerrou as 60 mll con tempo médio

suas atividades.

& o faturamento = parao

médio por : SEEEEEEEE retornodo
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quatro unidades. “Isso mostra o alto grau de
satisfacdo dos nossos parceiros”, diz Antonio
Carlos. No levantamento do Guia de Fran-
quias, o {ndice de satisfacdo do franqueado
foi 0 segundo mais alto do setor de Cafeteria
e Confeitaria: atingiu 7,74. A nota final, que
inclui desempenho e qualidade da rede, ficou
em 7,92. No ano passado, a empresa ganhou
22 novas lojas, enquanto oito fecharam as
portas. Para os proximos anos, a meta é che-
gar a 30 inauguracdes anualmente.

No curto prazo, a empresa mira 0s mer-
cados do Nordeste, onde tem presenca ainda
tfmida diante do potencial dessa regido. Para

20

abrir uma loja Rei do Mate, é precisoum in-  milhdes de
vestimento inicial de R$ 200 mile R 15 mil  clientes passam
mensalmente

pelas lanchonetes

SATISFAGKO DOS FRANQUEADOS (i, pgido Mate

Indice varia de 0 a 10 e é calculado pela Serasa !
a partir das respostas dos franqueados !

7,56 739 1,74
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. abrir uma franquia no setor

® O segmento geralmente sofre pouco
impacto de crises econdémicas

m Cada vez mais as pessoas comem
fora de casa, mesmo em municipios
com populagdo peqguena

# Em todas as regioes existem
mercados a serem explorados

MOTIVOS PARA...

- NA0 abrir uma franquia no setor

® Os custos de manutengao do pento
em shoppings oulocais de grande
movimentagao sdo elevados

® Arotatividade de funcionarios
costuma ser alfa, o que implica
gastar tempo e recursos com
treinamentos constantes

de capital de giro. A taxa de franquia é de R$
25 mil e os royalties sdo de 4%. A taxa de pu-
blicidade é de 1%.

A Rei do Mate mantém uma loja-escola
em S&o Paulo, na qual o investidor e seus
funciondrios passam por treinamento ope-
racional e administrativo. Depois que a uni-
dade é inaugurada, o Rei do Mate mantém
um acompanhamento constante do desem-
penho do parceiro, 0 que ajuda a corrigir
eventuais falhas que possam comprometer
0 sucesso dos negocios. “Temos um progra-
ma muito eficaz de avaliagdo dos nossos
franqueados”, diz Antonio Carlos.

Os parceiros de melhor performance cos-
tumam receber mimos. Na ultima rodadade
avaliagOes, por exemplo, um franqueado ga-
nhou uma viagem para Paris com a esposa.

Os destaques do setor

AS 5 MAIORES EM FATURAMENTO

2009 2008 Empresa Faturamento em 2009 (RS milhdes)
4 3 Cacau Show 272,00
12 9 Casa do Pdo de Queijo 240,00
3 | 4 Kopenhagen 159,00
2 Reido Mate 110,00
7 8 Fran's Café 65,50

ASMELHORES EM SATISFAGAO DO FRANQUEADO
Empresa Satisfacio
MegaMatte 8,03
Rei do Mate 174
P3o & Companhia 760
Mr. Mix 7,59
Icemellow Sorvete e Cia. 6,86 .

AS 5 QUE MAIS CRESCERAM EM FATURAMENTO

Faturamentoem2008 = Aumentodofaturamento

2009 2008 F‘*“;:’;*m“;@’“”
iy 2 Chocolate & Cheese 216
10 = Sensacdes Doces 10,82
13 - Café do Feirante 359
1 - M. Mix 325
21 | 18 ScadacCafé 018

(RS milhdes) anual (em %)
0,54 3000
3,56 203,8
209 908
190 711
o 63.6

Notas: 1) As duas primelras colunas indicam a posicao no ranking geral de 2009 & 2008, 2) Nao foram consiterasas ssoes cun almenn de respostas ao questiondrio ficou ababxo do exigido pela pesquisa.
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